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GARANTIJOS KORTELE

STOGO LANGAI IR PRIEDAI

Gerbiamas kliente,
dziaugiames JUsy pasirinkimu ir dékojame uz Jasy pasitikéjima. Esame sitikine, kad FAKRO prekeés Zenklas Jums bus

kokybeés ir ilgalaikio pasitenkinimo sinonimas. Zemiau pateikiame musy teikiamos garantijos apimtj ir mielai Jums
padésime, jei prireiks.

1. Sig garantijg suteikia FAKRO Sp. z 0.0, kurios registruota buveiné yra Nowy Sacz, Wegierska g. 144a (33-300), jrasyta j
Nacionalinio teismy registro verslininky registrg Krakow-Srodmiescie apylinkés teismo Krokuvoje, KRS XIl komerciniame
skyriuje, numeriu 0000110248, mokesciy mokeétojo identifikacinis numeris (NIP): 7341001487, nacionalinio jmoniy registro
numeris (REGON): 490008737, jstatinis kapitalas: 306 318 500 PLN (toliau — FAKRO).
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Sia garantija gali naudotis tik fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie atitinkamy teisiy jgyvendinimo metu yra garantijos
kortelés 3 punkte nurodyty FAKRO gaminiy (toliau —,gaminiai”) savininkai ir faktiniai valdytojai. Tokie asmenys toliau
vadinami,galiotais asmenimis”. Subjektai, jsigije produktus tolesnio perpardavimo tikslais, nelaikomi jgaliotais asmenimis.

3. FAKRO suteikia jgaliotam asmeniui garantijg siems produktams nurodytais laikotarpiais:

D10 mety .
- stogo langams su tarpine;
- karniziniams langams su tarpine;
- plokscio stogo langams C, F, G ir Z tipo;
- FSP dimy $alinimo liukams su tarpine;
nepaisant auksc¢iau isvardyty gaminiy, dujinéms spyruoklems suteikiama 2 mety garantija.

D 5metai.

- stogo liukams su tarpinémis;
- nejprasty formy langams;
- XDP, XDS tarpinems, XWT Plus apdailai, XLC vidiné apdailai.
Nepriklausomai nuo auksciau isvardyty gaminiy, dujiniy spyruokliy garantija yra 2 metai.

D 2metai.

- iSoriniams ir vidiniams priedams bei elektriniams valdymo elementams (tai taip pat taikoma FTP-V Z-Wave
langy elementams ir ploké¢iy stogy langy elementams, taip pat dimy $alinimo angy elementams);

- stiklui, nejtrauktam j standartinj pasitlyma arba klientui tiekiamam stiklui;

- langy ir liuky dujinéms spyruokléms;

- klientui tiekiamai skardos profiliui;

- klientui tiekiamiems dazams;

- atsarginéms dalims;

- kitiems priedams / montavimo priedams.

4, Garantinis laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai gaminj jsigyja jgaliotas asmuo, kuris pirma karta jsigijo visiskai naujg

produkta is FAKRO, FAKRO platintojo arba kito fizinio ar juridinio asmens, uzsiimancio pardavimu ar montavimu, susijusiu su
jo verslo veikla.

5. FAKRO garantuoja gaminiy gamybai naudojamy medziagy patvarumg ir sklandy jy veikima. Garantija taikoma tik fiziniams
gaminiy defektams, atsiradusiems dél jy badingy priezasciy, t. y. gamybos, uz kurig atsakinga FAKRO.
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Garantinés teisés atsiranda, jei defekta buvo galima nustatyti remiantis techninémis Ziniomis gaminio gamybos metu ir
jei defekto priezastis tuo metu egzistavo. Sioje garantinéje korteléje defektas neapima skirtumo tarp teisinés ir taikomos
standartinés gaminio buklés gamybos mety ir standarty, kurie jsigaliojo véliau, ypa¢ po gaminio pardavimo ar pristatymo
Jgaliotajam asmeniui datos.

Garantija netaikoma Siais atvejais:

- bet kokiems spalvos pokyciams, jskaitant spalvos iSblukima, kuriuos sukelia dregme, saulé, kondensatas, druska, taip pat
bet kokie kiti reiSkiniai, sukeliantys korozijg ar medziagos pokycius;

- natdralioms medienos savybéms, tokioms kaip spalvy skirtumai ir démes;

- Zalai, atsiradusiai nuo gaminio perdavimo pirmajam jgaliotam asmeniui momento, kuri atsirado dél kity priezasciy, nei
bldingos gaminiui, t. y. dél netinkamo jo transportavimo, sandéliavimo, prieZitiros, montavimo ir (arba) naudojimo (ne
pagal prie gaminio pridétas instrukcijas), tiek jgalioto asmens, tiek trec¢iyjy Saliy, uz kuriy veiksmus ar neveikima FAKRO
neatsako;

- Zalai, atsiradusiai dél netinkamy ir (arba) neoriginaliy (ne FAKRO ar jos jgalioty subjekty pagaminty) atsarginiy daliy,
priedy (markizés, zaliuzés, roletai ir kt.) ir (arba) priedy naudojimo;

- estetiniams pokyciams, tokiems kaip kabantys ir (arba) banguoti audiniai, arba stiklo paketo sandariklio estetikai;

- produkto spalvy ir rinkodaros medziagoje (jskaitant aplankus, katalogus, interneto svetaines) esanciy produkty
pavyzdziy spalvy skirtumai;

- defektai, atsirade dél vandens gary kondensacijos dél nepakankamo patalpos védinimo;

- defektai, atsirade dél |galioto asmens ir (arba) treciosios salies, uz kurios veiksmus ar neveikima FAKRO neatsako,
aplaidumo ir (arba) tyciniy veiksmu;

- produkto veikimo sutrikimai ar apribojimai, atsirade, pavyzdziui, dél uzblokavimo, kurj sukelia ledas, sniegas, sakos ir kt,;

- produkto veikimo sutrikimai ar apribojimai, atsirade dél veiksniy, nesusijusiy su produktu, pvz,, dél netinkamos
konstrukcijos projekto;

- produkto ar jo sudedamujy daliy pokyciai dél jprasto naudojimo;

- visi kiti pazeidimai, defektai ir gedimai, kurie néra bldingi produkto defektams pagal $ig garantija.

Be to, Jgaliotasis asmuo praranda garantija stogo langams, jei jie buvo sumontuoti naudojant priedus (ritinines Zaliuzes,
iSorines Zaliuzes, markizes ir kt.) ir (arba) kity gamintojy, o ne FAKRO, priedus, taip pat jei stogo langas buvo sumontuotas be
originalios FAKRO tarpinés.

Jrenginiy, kurie néra jtraukti j komplekta, montavimo ir naudojimo instrukcijas bei naudojimo taisykles galima gauti rastu
susisiekus su FAKRO Sios garantijos kortelés 1 punkte nurodytu adresu. Jas taip pat galima rasti FAKRO svetaingje:
www.fakro.lt, www.fakro.pl.

10. Jei aptinkama kokiy nors defekty, Jgaliotasis asmuo privalo pranesti FAKRO per 60 dieny nuo jy aptikimo arba nuo tos dienos,
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kai Jgaliotasis asmuo, deramai riipestingai, turéjo juos pastebeéti (priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau), iSskyrus atvejus,
aprasdytus kitame sakinyje. Jei aptinkami defektai, kurie yra matomi Jgaliotam asmeniui perimant gaminj, Jgaliotas asmuo
privalo pranesti FAKRO per 30 dieny nuo jy pastebéjimo arba nuo tos dienos, kai Jgaliotas asmuo, deramai ripestingai
elgdamasis, turéjo juos pastebéti (priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau), bet ne véliau kaip pries gaminio jrengima.
Nesilaikant pirmiau nurodyty terminy, garantijos teisés nebegalios, apie kg FAKRO pranes Jgaliotam asmeniui. Be to, apie visus
FAKRO gaminiy defektus reikia pranesti ne véliau kaip paskutine garantinio laikotarpio dieng. Defektams, apie kuriuos pranesta

po sio laikotarpio, $i garantija netaikoma.

« Pranesimus apie defektus jgaliotas asmuo turi siysti HYPERLINK, mailto:p.atstovas@fakro.pl” p.atstovas@fakro.pl. Pranesimus

apie defektus taip pat galima pateikti per FAKRO platintoja, jei jis pardavé defektuota gaminj jgaliotam asmeniui, arba per
FAKRO svetaine: https.//www.fakro.lt/kontaktai/; e-mail: service.export@fakro.p!

12. Pranesimuose apie defektus turi bati nurodyta defektuoto gaminio serija ir numeris, pirkimo data ir defekto aprasymas.

Jei jmanoma ir gaminio negalima issiysti FAKRO, jgaliotas asmuo prie ataskaitos turéty pridéti defekto nuotraukas. Be to,
garantijos teisemis galima pasinaudoti tik jgaliotam asmeniui pateikus garantine kortele ir gaminio pirkimo jrodyma.

13. Jei aplinkybés nerodo, kad defektas turéty bati pasalintas pazeisto gaminio vietoje, FAKRO informuos Jgaliotajj asmen

apie bdtinybe pristatyti gaminj FAKRO saskaita j jos registruota buveine (ul. Wegierska 1443, 33-300 Nowy Sacz) arba j kitg
vieta, kurioje gaminys buvo isduotas |galiotajam asmeniui. Suremontuoto gaminio grazinimo Jgaliotajam asmeniui arba

jo atsiemimo s vietos, kurioje gaminys buvo isduotas Jgaliotajam asmeniui, iSlaidas padengia FAKRO. Per 14 dieny nuo
defektinio gaminio gavimo i$ Jgalioto asmens FAKRO informuos |galiotajj asmenj apie jo pretenzijos priemima ir jvykdys Sios
garantijos kortelés 15 punkte nurodytus jsipareigojimus arba informuos |galiotajj asmenj apie atsisakyma priimti jo pretenzijg
ir atsisakymo prieZastis.
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14. Jei aplinkybeés rodo, kad defektas turi bati pasalintas defektinio gaminio vietoje, FAKRO suderins su Jgaliotu asmeniu datg,
kada FAKRO ekspertas patikrins gaminj. Jei skundas pateikiamas dél gaminiy, sumontuoty daugiau nei 2 m nuo grindy,
Jgaliotas asmuo privalo uztikrinti FAKRO ekspertams saugig prieiga prie gaminiy. Per 14 dieny nuo defektinio gaminio
patikrinimo datos FAKRO informuos |galiota asmenj apie jy pretenzijos priémima ir jvykdys Sios garantijos kortelés 15
punkte nurodytus jsipareigojimus arba informuos |galiotg asmenj apie atsisakyma priimti jy pretenzijg ir atsisakymo
priezastis.

15.FAKRO pati spres dél savo atsakomybés pagal garantijg pripazinimo ir Jgalioto asmens pateiktos pretenzijos nagringjimo
budo. Jei FAKRO pripazjsta atsakomybe uZ pranesta defekta, ji savo nuoZilra gali:

- sutaisyti defektinj gaminj Jgalioto asmens vietoje;

- pakeisti gaminj be defekty, nors nebdtinai identisku, bet tokio paties tipo, rasies ir kokybés gaminiu. Produkto
pakeitimo nauju islaidas, jskaitant iSardyma ir surinkima, padengia Jgaliotas asmuo. FAKRO padengia naujo produkto
pristatymo islaidas;

- Jgaliotam asmeniui grazina brokuoto produkto verte, lygig jo jsigijimo kainai, o Jgaliotas asmuo grazina produkta.

16. FAKRO atsakomybé pagal $ig garantijg apsiriboja maksimalia suma, atitinkancia gaminio, kurio defektas yra skundo
objektas, verte, apskai¢iuota pagal Jgalioto asmens pirkimo dieng galiojancias kainas. Si atsakomybeé neapima jokios
7alos, kurig Jgaliotas asmuo patyré jsigydamas ir (arba) naudodamas defektuota gaminj, jskaitant netiesiogine zalg ir
negauta pelng, taip pat gaminio defektus, atsiradusius dél nenugalimos jégos aplinkybiy, t. y. iSoriniy, nenugalimy
veiksniy, kurio FAKRO negaléjo numatyti ar iSvengti, su salyga, kad buvo imtasi deramo kruopstumo priemoniy.

17.)Jei vykdydama savo jsipareigojimus FAKRO Jgaliotam asmeniui pristaté defekty neturintj gaminj vietoj defektinio
gaminio arba atliko didelés apimties garantinj gaminio remonta, garantijos laikotarpis pradedamas skaic¢iuoti i$ naujo
nuo defekty neturincio gaminio pristatymo arba sutaisyto gaminio grazinimo datos. Jei FAKRO pakeité gaminio dalj,
pirmiau minéta nuostata mutatis mutandis taikoma tik pakeistai daliai. Kitais atvejais garantijos laikotarpis pratesiamas
laikotarpiu, per kurj Jgaliotasis asmuo negaléjo naudoti gaminio dél garantijoje nurodyto gaminio defekto.

18.Jei paaiskéja, kad garantijos pretenzija buvo nepagrjsta, Jgaliotajam asmeniui gali bati priteista padengti visas islaidas,
kurias FAKRO buvo priversta patirti dél jos atlikto patikrinimo, jskaitant, visy pirma, FAKRO eksperto atlikto patikrinimo
islaidas.

19.5i garantija suteikiama tik Produktams, jsigytiems Lietuvos Respublikoje ir naudotiems Lietuvos Respublikoje garantiniu
laikotarpiu.

20, Si garantija neatmeta, neapriboja ir nesustabdo jokiy Jgalioto asmens teisiy pagal kitas privalomas nuostatas.

21. Si garantija jsigalioja 2020 m. sausio 2 d. ir taikorna FAKRO gaminiams, isduotiems |galiotam asmeniui, kuris pirmg
karta jsigijo gaminj po garantijos jsigaliojimo datos, nebent Garantijos kortelés nuostatos numato kitaip. Gaminiams,
jsigytiems iki tos datos, taikomos Garantijos kortelés nuostatos ta redakcija, kuri galiojo gaminio isdavimo |galiotam
asmeniui, kuris pirma karta jj jsigijo, diena.

FAKRO Sp. z o.0.

33-300 Nowy Sacz, Poland
www.fakro.lt/aptarnavimas

e-mail: service.export@fakro.pl; p.atstovas@fakro.pl
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