PRODUKTY KOKYBES GARANTIJOS SALYGOS

Bendrové FAKRO, toliau vadinama Gamintoju, uZztikrina aukstg savo langy, tarpiniy ir priedy, toliau
vadinamy Produktais, kokybe ir panaudoty medziagy patvarumg bei jy sklandy funkcionavima, Siais
atvejais:

e Produktai nebuvo apgadinti, Pardavéjui, Pirkéjui arba treciajam asmeniui juos transportuojant;
¢ Produktai nebuvo apgadinti nuo jy iSdavimo Pirkéjui momento;

e Produktai buvo sumontuoti pagal gamintojo patvirtintg, prie Produkty pridedamg montavimo
schemg;

e Produktai buvo naudojami pagal Produkty naudojimo instrukcijos nurodymus;

e Montuojant Produktus ar juos remontuojant buvo naudojamos tik Gamintojo gaminamos tinkamos
ir kokybiskos atsarginés detalés arba Gamintojo gaminami priedai;

e Produktai ar jy dalys nebuvo ardomi, remontuojami ar keiciami reikiamos kvalifikacijos, Ziniy ir
gamintojo jgaliojimo neturinciy asmenuy.

Garantija taikoma Produktui, tik tuo atveju jei jo trikumas atsirado dél Gamintojo kaltés, pvz., panaudotos
nekokybiskos medZiagos, gamybos klaida arba konstrukcijos klaida.

Siame lape nurodytos garantijos salygos yra taikomos tik pateikus firmai, pardavusiai FAKRO produkcijg
Lietuvos Respublikos teritorijoje Siose sglygose nustatytais terminais uZpildytg pretenzijos paraiskos forma
ir Produkto pirkima patvirtinancig sgskaitg. ISkilus klausimams prasome kreiptis j FAKRO atstovg, kurio
kontaktas yra interneto svetainéje www.fakro.lt.

Tuo atveju jei pretenzijos paraiskos forma yra neuZzpildyta ar uZpildyta tik i$ dalies (néra uzpildytos visos be
iSimties dalys), ji yra laikoma negaliojancia.

Produkty kokybés garantijos laikotarpio eiga prasideda nuo Produkty perdavimo Pirkéjui, pirmam
nupirkusiam naujg Produkty, momento.

ISaiskéjus Produkty ar jy daliy kokybés trikumams, Pirkéjas privalo rastu informuoti apie tai Gamintojo
atstovga (Fakro produkcijg prekiaujanciai jmonei Lietuvos Respublikoje) per 60 dieny nuo tokio trikumy
iSaiskéjimo dienos, nurodant Produkty serijg ir numerj. (Kur yra $j informacijg paaiskinta internetinéje
svetainéje www.fakro.It). Apie vizualiai matomus trikumus turi bati rastu pranesta per 30 dieny nuo
pirkimo dienos, bet visais atvejais, ne véliau kaip iki Produkty sumontavimo dienos.

NejvykdZius Sios sglygos, susijusios su praneSimu apie iSaiskéjusius trakumus, pirkéjas praranda teise j
garantinj remonta.

Gamintojo suteikiami produkty kokybés garantijos laikotarpiai:

Neterminuota garantija taikoma stiklo paketams su iSoriniu gradintu stiklu. Garantija taikoma gridinty
stikly atsparumui krusai. Naudojant Fakro stogo languose gridintus stiklus, padidéjo palépes saugumas
intensyvios litties ar krisos metu.

10 mety garantija taikoma:
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- stiklo paketamas, panaudotiems visuose Fakro stogo languose;

- apkaustams i$ metalo, iSskirus langus FTT, FY_, FD_.

10 mety garantijg taikoma jeigu yra laikomasi garantijos salygy. Apie gedima privaloma nedelsiant pranesti
Fakro gaminiy pardavéjui Lietuvos Respublikos teritorijoje, iSsiunciant uzpildytg pranesimo forma.

5 metai nuo jsigijimo datos - stogo langams sumontuotiems su sandarinimo tarpine.
5 metai nuo jsigijimo datos - iSlipimo liukams sumontuotiems su sandarinimo tarpine.

2 metai nuo jsigijimo datos - stogo langy vidiniams ir iSoriniams priedams, nuotolinio valdymo
elementams.

Jei uz produkty kokybés garantijos laikotarpiy nustatytus Produkty kokybés trikumus yra atsakingas
Gamintojas, pastarasis turi teise savo nuoziura:

e Atlikti Produkty garantinj remontg jy sumontavimo vietoje,

e Savo saskaita pavesti atlikti Produkty garantinj remontg pardavéjui arba kitai Gamintojo jgaliotai
jmonei,

e Pakeisti nekokybiskus Produktus kitais Produktais ir pakeistg Produktg pristatyti Pardavéjui arba
Pirkéjui,

e Tuo atveju, kai Pirkéjas grazina Gamintojui nekokybiskg produkty, grazinti nekokybisko Produkto
kaing, nustatytg pagal jsigijimo dokumentg Pirkéjui arba Pardavéjui. Produktas turi buti grazintas
Gamintojui.

Dél garantijos pripazinimo ir jos nagrinéjimo bido sprendimg priima tik Gamintojas. Gamintojui nusprendus
pakeisti Produkty, jis gali pateikti panasy Produktg, t.y. to paties tipo, rasies ir kokybés Produktg.

Gamintojo atsakomybé uz Produkty trukumus yra ribota ir visais atvejais negali biti didesné nei Produkty
kaina nurodyta jsigijimo dokumente. Gamintojas neatsako uz netiesioginius nuostolius, atsiradusius dél
Produkty kokybés trikumy, pvz., Zalos atliginimas tretiesiems asmenims, negautas pelnas ar kt.

Tuo atveju jei Gamintojas nustato, kad Produkty kokybés trikumas kokybés garantiniu laikotarpiu atsirado
dél netinkamo Produkty sandéliavimo ir/ar prieZiliros, ir/ar montavimo ir/ar naudojimo ne pagal instrukcijg
ir/ar dél kity, nepriklausancéiy nuo Gamintojo priezasCiy, Produkty remonto islaidas apmoka Pirkéjas savo
|éSomis, pagal Gamintojo nustatyta kainininka.

Pretenzijg dél Produkty kokybés Gamintojui pateikes asmuo privalo savo |éSomis ir iniciatyva uztikrinti
saugy Gamintojo, ar pastarojo pasitelkty kity asmeny, atliekanciy Produkty garantine prieZilrg ir remontg,
patekima prie:

1. Produkty, sumontuoty auksciau kaip 2 m nuo grindy,

2. Produkty, kuriy negalima pasiekti iS pastato, kuriame sumontuotas Produktas vidaus, ypac
neatidaromy langy (i$ lauko).

Pretenzijg pateikusio asmens uztikrintas patekimas prie Fakro produkty tdri atitikti saugumo reikalavimus.
Jeigu pretenzijg pateikes asmuo neuZztikrina saugaus patekimo prie produkty, Gamintojas, ar pastarojo



pasitelkti kiti asmenis turi teisé atsisakyti atlikti produkto apZitrg ar remontg iki kol bus uztikrintas saugus
patekimas prie produkty. Tokiais atvejais Gamintojas neatsako uz produkto apzitiros ar remonto vélavimg ir
su tuo susijusius galimus nuostolius.

Gamintojo serviso darbuotojai tam tikrais atvejais, kai nejmanoma jvertinti turimy pretenzijy kiekj ir
reikiamy atlikti darby apimti, gali atidéti serviso darby atlikimo terming. Tokiais atvejais Gamintojas
neatsako uZ galimus nuostolius ir pretenzijg dél galimos Zalos atliginimo nepriimama.

Jeigu dél netikétai padidéjusiy darbo apimciy ir reikalingy atsarginiy detaliy trukumo negalima laiku
uzbaigti serviso darbu, Gamintojas neatsako uz galimus nuostolius ir pretenzijg dél galimos Zalos atliginimo
nepriimama.

PRODUKTY KOKYBES GARANTIJA NETAIKOMA:

tais atvejais jei:

- dél saulés/kondensato/ragstaus lietaus/druskos bei kity veiksniy, sukelianciy korozijg arba medziagos
struktdros pasikeitima, pasikeité arba nubluko spalva;

- jeiatsiranda Produkto arba jo elementy pakeitimy dél normalaus naudojimo;

- atsiranda trokumy arba mazéja Produkto funkcionalumas dél apledéjimo, sniego ar Saky sukelto
uzstrigimo;

- trdkumai, jskaitant stiklo spalvos pasikeitimus, SeSélius arba Zenklus ant stiklo, kurie buvo gaminio
perdavimo metu arba atsirado per garantinj terming, taiau pastebimai nepablogina matomumo;

- atsiranda kity paZeidimy, trikumy ar gedimy, kurie atsirado ar galéjo atsirasti dél statybos salygy,
iSorinio poveikio, netinkamo naudojimo, ir kity veiksmy ir pagal Sias garantijos sglygas nelaikomi
Produkto trikumais;

- Pretenzija dél Produkto kokybés pateikiama gamintojui praleidus Siose garantijos sglygos nustatytus
terminus tokiai pretenzijai pateikti.

Jei pretenzijg pateikusio asmens reikalavimas nejeina j Produkto kokybés garantiniy sglygy apimtj, jis
privalo apmokéti gaminio transportavimo islaidas arba Gamintojo ar jo jgalioto asmens kelionés islaidas. Be
to, turi padengti bet kokias iSlaidas, jskaitant darbo iSlaidas, taip pat bet kokias iSlaidas, susijusias su
gaminio iSmontavimu ir permontavimu.

ISkvietus Gamintojg atlikti garantinj remontg ir Gamintojui nustacius, kad pretenzija yra nepagrjsta arba
konkreciu atveju atsiZzvelgiant j Sias garantijos sglygas Produkto kokybés netaikoma, visas Gamintojo islaidas
susijusias su Gamintojo ar jo jgalioto asmens atvykimu j Produkto buvimo vietg jsipareigoja apmokéti
pretenzijg pateikes asmuo.

Jeigu prie$ atliekant garantinj remontg reikia atlikti Produkto apzilrg, Gamintojo ar jo jgalioto asmens
atvykimo islaidas j Produkto buvimo vietg, vizitavimo kaina jsipareigoja apmokéti pretenzijg pateikes asmuo
pagal pateiktus jkainius.

Visos Produkty montavimo, aptarnavimo ir naudojimo instrukcijos lietuviy kalba yra kiekvieno parduodamo
gaminio jpakavime, taip pat jas galima gauti tiesiogiai kreipiantis j Gamintojg arba minétus dokumentus
parsisiysti iS Gamintojo interneto svetainés www.fakro.com.
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Gamintojas neprisiima atsakomybés uZz Produkty trukumus ir nuostolius, tiesiogiai ar netiesiogiai
atsiradusius dél jvykiy, kuriy Gamintojas negaléjo kontroliuoti (pvz. force majeure aplinkybes, treciyjy
asmeny veiksmai ir t.t.)

Si garantija nejtakoja ir neapriboja vartotojo teisiy, vartotojui gavus Produktus neatitinkancius pardavimo
sutarties. Papildomai prie Siy garantijos salygy taikomi galiojantis teisés aktai.

PIKEJAS PATVIRTINA, KAD: GAVO VISISKAI SUKOMPLEKTUOTA, TINKAMAI VEIKIANT] IR KOKYBISKA
PRODUKTA, MONTAVIMO INSTRUKCIJA LIETUVIY KALBA, NAUDOJIMO NURODYMUS IR SUTINKA SU SIOS
GARANTIJOS SALYGOMIS BEI JSIPAREIGOJA JYJ LAIKYTIS



